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C9.1
VENDEUR

Dénomination de la qualification :
Vendeur

Objet de la qualification :
Le vendeur effectue les activités concourant a la commercialisation des véhicules (neufs ou occasion) ainsi qu'a la présentation des produits périphériques.
L'activité s'exerce a l'intérieur et/ou a I'extérieur de I'entreprise, dans les conditions convenues conformément a l'article 6.02.

Contenu de la qualification :
A - Activités de commercialisation des produits et services :

Activités concourant a la réalisation de l'acte de vente des véhicules neufs ou occasions :
- Prospection, réception et suivi de la clientéle "véhicules",
- Présentation des possibilités de financement ainsi que des produits périphériques.

Activités concourant a la reprise des véhicules d'occasion :
- Estimation physique du véhicule d'occasion,
- Négociation de reprise du véhicule d'occasion, dans le cadre de directives regues.

B - Activités relatives a la gestion de la commercialisation :
- Gestion administrative des activités de commercialisation,
- Etablissement de comptes rendus d'activité commerciale,
- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

C - Particularités de 1'emploi :
Motocycles :
- Commercialisation de véhicules, financements et produits périphériques (dont accessoires et piéces de rechange),
- Participation a la gestion des stocks et des achats VN.

Extensions possibles dans la qualification :
- Livraison du véhicule au client

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 9
- Echelons majorés accessibles : 10 / 11
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

Modes d'accés a la qualification (liste modifiée) :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de la vente :

. Bac professionnel métiers du commerce et de la vente, préparé en alternance sous contrat de travail ou formation continue,

. CQP vendeur,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salari¢, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).
Le titulaire d'un CQP acquis avant l'entrée en vigueur de l'avenant n° 35 doit étre classé "attaché commercial" échelon 23, si I'activité confiée correspond au
contenu de la qualification décrite en fiche C.23.1.

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. conseiller en financement (fiche C.12.1),
. vendeur automobile confirmé (fiche C.20.1) / vendeur confirmé V.1 (fiche C.20.2),
. attaché commercial (fiche C.23.1) / attaché commercial V. L (fiche C.23.2),
. conseiller des ventes (fiche C.C.1.1) / conseiller des ventes V.I. (fiche C.C.1.2).

- Transversale :
Voir Panorama
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